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科尼起重机设备（上海）有限公司 

上海市普陀区绥德路789号 200331 

电话：86-21-26061000 

科尼集团是技术先进的起重机制造商和起重机服务提供商，在世界各地拥有

600多家的分支机构和16000多名员工，服务于一般制造业、航空航天、汽车

制造、船舶制造、废料再生能源、造纸、钢铁、港口码头等多个领域的客户群

体。科尼集团为客户提供效率更高的起重解决方案，同时还通过全球服务网络

为各种工业起重机提供专业的维护保养和改造服务。 
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随时随地获取 
您的起重机数据 
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      yourKONECRANES.com 帮助您快捷方便地获取起重

机的维护信息。起重机的使用情况，维护数据和设备详

情在系统中相互关联，让您通过更清晰的视角来审阅所

选时间范围内的事件与活动。您可以快速查看、分析和

分享单台设备乃至整组设备的汇总信息。 

从数据中获取洞察  

异常是非同寻常的状况，通常表现为故障，需要在发生

时及时处理，比如过载。准确地了解过载发生的时间是

识别原因并采取措施防止问题再次发生的第一步。 

模式是重复出现的事件，频率可能是每天、每周或每月

一次，或者遵循其他规律。例如，轮班期间出现的过多

（马达）启动可能意味需要对操作人员进行培训。  

查看，分析和分享起重机数据  
      对趋势的研究可以帮助您发现提升安全和生产效率
的目标。数据图表直观地展示了事件增加或减少的线
索。分析随时间变化的数据走向可以支持预测维护和投
资决策。 

优化您的维护保养  

       客户门户提供您需要的信息，来帮助您做出明智的
维护决策。在服务拜访期间，我们配置移动终端的技术
人员能够快速有效地录入检查信息，这样您就可以快速
访问服务数据，包括检查结果和建议。您可以快速查看
概 览 信 息，包 括 尚 未 解 决 的 安 全 和 生 产 风 险，
TRUCONNECT警报，从而了解整组起重机的痛点。 

        该门户为您提供了设备和服务的完整视图，并且您
可以在任意联网设备（电脑/手机）上登陆查看。  
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点触之间，信息纵览 
维护保养信息 
· 检查和维护保养结果 
· 概览，包括尚未解决的安全和生产风险，Truconnect安全、生产和状态警告 
· 可通过各类条件检索查询您的设备 
· 电子报告方便分享和打印 
· 服务日历，显示完成和计划中的服务活动 

服务合同 
· 您的服务合同中所涵盖的设备 
· 设备总数-包含那些没有涵盖在服务合同中，但使用了其他服务的设备 
· 服务频率和两次服务间隔时间 
· 服务合同中的包含的服务产品 
· 每月服务日历视图，显示每台设备对应的服务产品 

Truconnect 数据 

远程监控 
· 与安全相关的事件，如：制动器使用寿命、过温、超载和紧停 
· 关键警报和故障的帕累托分析 
· 运行分析，如：负载变化、葫芦监控、过载、紧停，工作循环和运行小时数 
· 估计选定组件的剩余使用寿命（DWP），如：葫芦，起升制动，接触器和小车 

制动器监控 
· 制动器气隙测量，一种间接测量材料磨损的方法 
· 电气故障和机械故障警报 

服务回顾 
· 已完成服务请求的检查结果和下一步行动概览 
· 不能确定的状况—我们无法通过目测检查直接验证部件的情况 
· 每一项检查结果和行动的细节，包含技术人员建议和照片 
· 服务报告可以通过电子邮件下载或共享 

业务回顾 
· 使用服务设备的服务关键指标（显示趋势） 
· 所选时间段内的检查结果和行动数量 
· Truconnect 安全和生产警报趋势 
· 总支出，按设备分类的支出和针对单个服务产品的支出 


